AXE D'INTERVENTION :FAVORISER L'ACCES AUX DROITS ET AUX INFORMATIONS

Mission Caf: : Créer les conditions favorables a I'autonomie, a l'insertion sociale et professionnelle des personnes et des familles

Action 19 POINT INFO FAMILLE

PREAMBULE :

Les “POINT INFO FAMILLE” ont été mis en place afin de favoriser I'accés de toutes les familles a
l'information et simplifier leurs démarches quotidiennes. Ce sont des “ lieux d’informations accessibles et
susceptibles de les orienter rapidement et efficacement vers les structures adéquates ”.

L'espace consacré au PIF se veut accessible, visible et convivial.

Le PIF de Vierzon, ouvert a tous, est un lieu :
- d’'informations a partir de la consultation libre ou accompagnée de la documentation et de I'outil internet ,
a disposition du public,

d’'information, d’orientation et d’aide administrative, en entretien individuel physique ou
téléphonique,

de repérage des préoccupations et demandes récurrentes du public,

de réponses a ces besoins, en terme de mise en place d’actions partenariales d’informations sous
diverses formes : séances, livrets d’informations, forum, expositions...

Quatre PIF sont actuellement en place dans le département du Cher : ceux de Vierzon et de St Amand
gérés par la Caf du Cher et ceux de Bourges (Val d’Auron et Chancellerie (gérés par le CCAS de
Bourges).

Le référent Caf du PIF de Vierzon assure la coordination des quatre PIF du département.

Depuis 2010, afin de promouvoir leur structure respective, pour une plus grande visibilité et une meilleure
identification des PIF dans le Cher, et pour mixer les publics, les quatre PIF ont la volonté de mener des
actions communes.

OBJECTIFS DE L'ACTION :

- Favoriser I'accés a I'information compléte et généraliste de tout public,
- Orienter rapidement vers les structures les plus compétentes
- Repérer les demandes récurrentes des publics,

- Mettre en place des actions partenariales d’informations spécifiques,
- Promouvoir les Points Info famille
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